


Setores de Atividade

- Administracao Publica

- Associacodes Profissionais
- Automovel

- Comércio e Servicos

- Engenharia e Construgao

- Educacao e Formacao

- Industria

- Instituicoes Publicas
- Turismo e Lazer

- Saude

- Téxtil e Calcado

- Logistica e Transportes
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@ ADVOCACIA - Processos Implementados

- Gestéo dos Processos Judiciais
- Registo das Horas de Trabalho
- Obtencéo de Relatorios de Faturagao

- Gestao de Correspondéncia

| iPortalDoc






M 1 MUNICIPIOS - Gestao de Documentos e Processos Municipais

- Correspondéncia Recebida
- Oficios

- Editais

- Memorandos

- Despachos

- Atas de Assembleia Municipal
- Comunicacgdes Internas

- Marcacao de Férias

- Avaliagdo de Desempenho
- Baixa Atestado

- Boletim Itinerario

| iPortalDoc



M 1 MUNICIPIOS - Gestao de Documentos e Processos Municipais

- Despesas de Saude (ex: Reembolso ADSE)

- Ficha de Ponto

- Participacdo de Auséncia de Servico

- Requerimentos Diversos

- Trabalho Extraordinario

- Pedidos de Aquisicao

- Tratamento de Faturas de Fornecedores/Clientes

- Atendimento e Gestdo de Agendas

| iPortalDoc



M 1 MUNICIPIOS - Balcio Unico

- Festividades e Eventos

- Publicidade e Ocupacgao da Via Publica

- Venda Ambulante

- Feiras e Mercados

- Horario Funcionamento Estabelecimento Comercial
. Pavilhdo Gimnodesportivo

- Maquinas Diversao

- Ambiente

- Taxis

| iPortalDoc



M 1 MUNICIPIOS - Balcio Unico

- Agua

- Ciclomotores

- Servigos Veterinarios

- Lixo e Saneamento

- Cartas de Cacgador

- Educacéo / Agao Social
- Cemitérios

- Diversos

| iPortalDoc



M 1 MUNICIPIOS — Urbanismo

- Alvaras

- Oficios de Notificacdo ao Requerente
- Licenciamento

- Autorizacao Utilizacao

- Informacgao Prévia

- Certidbes

- Planeamento Urbanistico

| iPortalDoc



M 1 MUNICIPIOS — Urbanismo

- Propriedade Horizontal

- Comunicacodes Prévias e Obras Isentas
- Instalagdes

- Averbamentos

- Taxas / Licencas

- Fiscalizacao

- Qutros / Diversos

| iPortalDoc






(o =0 AUTOMOVEL - Processos Implementados

- Financeiro (com OCR)
- Docs Sinistros
- Tratamento Multas
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@ COMERCIO E SERVICOS - Processos Implementados

- Correspondéncia Recebida

- Correspondéncia Enviada

- Gest&do de Contratos, Adjudicagcdes e Orgamentos
- Gestao de Projetos

- Gestéo de Recursos Humanos

- Processo Comercial

- Reparacgao de Equipamentos

- Servigos Técnicos

- Faturas Navio

- Tratamento de Faturas Fornecedores (com Kofax)
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% ENGENHARIA E CONSTRUCAO - Processos Implementados

- Modulo de Gestéo de Projetos
- Associacao de Documentos ao Projeto (incluindo e-mails, cartas, faxes e faturas)
- Médulo de CRM que permite obter relatérios estatisticos do numero de propostas

elaboradas, adjudicadas, nao adjudicadas, reunides, chamadas e vendas
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EDUCACAO E FORMAGCAO - Processos Implementados

- Gestao de Projetos

- Gestéo de Patentes

- Correspondéncia Recebida

- Correspondéncia Enviada

- Gestao de Turmas

- Arquivo de Processos Individuais de Alunos e Professores
- Fichas Curriculares

- Atas de Reuniao

- Planificacao

- Servigo Agéo Social - Pedido de Suplemento
- Servico Acao Social — Acidentes Escolares

| iPortalDoc
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EDUCACAO E FORMAGCAO - Processos Implementados

- Processos de Aquisicao

- Procedimentos Biblioteca — Requisi¢bes, Atividades, Registo TPA, Regulamentos
- RH — Férias, Faltas, Assiduidade, Reposicao Vencimento, Reembolsos ADSE

- Gestao de Espacos

- Horarios de Atendimento

- Sugestdes e Reclamacdes

- Pedido Pagamento Propinas
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&_ INDUSTRIA — Processos Implementados

- Fabrico de Moldes

- Gestédo de Emails

- Correspondéncia

- Gestéo de Faturacgao (integragdo com o Primavera)
- Gestdo de Encomendas e Amostras

- Gestao de Qualidade

- Gestao de Recursos Humanos

- Processo Comercial

- Gestao de Projetos

- Integragdo com ERP para tratamento Faturas e Encomendas
- Pedidos de Orgamento
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O AGUAS - Processos Implementados

- Correspondéncia Recebida

- Correspondéncia Enviada

- Faturas Fornecedor

- Aquisicoes a Fornecedores

- Informacgdes Internas

- Pedido de Sistemas de Informacao
- Participacao de Sinistros

- Requisicbes de Compra

- Gestdo de Anomalias
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O AGUAS - Processos Implementados

- Modulo de Contratos e Procedimentos

- Modulo de Reunides

- Faturacao de Fiscalizacéo

- Aprovacao de Escalas de Operacgao

- Pedido de Marcacao de Colheitas/Amostras
- Comunicacdes de Servigos

- Marcagdes de Auséncia

- Contraordenacdes

| iPortalDoc



O AGUAS - Processos Implementados

- Reclamacgbes (integracdo com Agquamatrix)
- Reclamacoes

- Débito Direto

- Manifestacao Necessidades

- Licenciamento de Obras

- Implementagdo Autonoma

- Solicitagcdo de Recursos Técnicos

- Gestao de Consumo Elevado
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l.[lil !l TURISMO E LAZER

- Financeiro
- RH

-CRM

- Contratos

- Reserva de Visitas
- Newsletters
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_| SAUDE - Processos Implementados
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- Correspondéncia Recebida

- Correspondéncia Enviada

- Financeiro: Encomendas de Fornecedor, Faturas de Fornecedor, Faturas Emitidas

- Aquisicoes a Fornecedores

- Informacgdes Interna: Comunicados, Informacao Clinica, Notas de Servico

- Marketing: Apresentagdes, Eventos, Imagens, Newsletters

- Notas de Encomenda

- Qualidade: Auditorias, Avaliacdo de Satisfacado de Clientes, Avaliacdo de Satisfacédo de
Colaboradores, Formacao, Manuais de Processos, Normas, Ocorréncias, Reclamacoes
- Recursos Humanos: Comunicacao de Auséncia, Despesas, Férias

- Sinistros: Comunicagdo com Seguradoras
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SAUDE - Médulos Implementados
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- iPortalDoc Light (iPortalDoc para entidades externas)
- M6dulo CRM (Costumer Relationship Manager)

- Modulo de Contratos

- Modulo de Reunides

- Mddulo de Arquivo de Email
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5! TEXTIL E CALCADO

- Questionarios (iPortalDoc Light)
- CRM
- Newsletters

| iPortalDoc
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PORTOS - Processos Implementados

&

- Gestao de Correspondéncia

- Pedidos de Aquisicao

- Processo Comercial e Previsdo de Custos

- Processos de Exportacdo e Importacao

- Requisi¢cdes Internas

- Oficios

- Arquivo de E-mail

- Faturas de Fornecedor

- Processos da Qualidade (homeadamente o tratamento de reclamacdes)
- Contratos e Procedimentos de Compra

- Faturacéo Eletronica e Integracédo com ERP
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ﬁ VANTAGENS DA SOLUGAO

- Gestao do arquivo da empresa de forma centralizada

- Rapidez e simplicidade no tratamento da documentacao

- Controlo dos fluxos de informacgéao e tarefas associadas

- Normalizacao de processos e procedimentos

- Digitalizacdo, registo e gestao de toda a correspondéncia recebida e enviada

- Normalizag&o dos layouts dos documentos a serem enviados para o exterior

- Solugdo que se caracteriza pela flexibilidade na modelagao do processo, facilidade nas
atividades de execucao e aprovagao, bem como no controlo e respetiva rastreabilidade
- Armazena e classifica a informacao que chega a empresa via e-mail

- Permite espoletar processos via e-mail

- Envia, para a conta de e-mail, todas as notificagbes importantes sob a forma de acgdes.
- Desmaterializacao documental

| iPortalDoc
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